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ZAHVALNICA

Zeleo bih da izrazim svoju najdublju zahvalnost velikom broju ljudi sa
kojima sam saradivao u izradi ideja datih u ovoj knjizi, kao i zahvalnost za
podrsku koja je bila potrebna da se knjiga zavrsi.

Ileni Gerber, mojoj supruzi, partnerki i urednici, bez ¢ijeg snaznog
oseéanja svrsishodnosti, posvecenosti istini i ljubavi prema poslu — u nasoj
firmi, kao i u celokupnom Zivotu koji delimo, ni ova knjiga, ni ova firma,
niti na$ brak ne bi bili moguéi.

Sani, Kim, Hilari, Semu i Aleks Oliviji, mojoj deci, koja su mi dala
vise nego $to su primila, na sve one nacine koje samo otac zna.

Svim mojim saradnicima u firmi E-mit vorldvajd', sadasnjim i proslim,
¢ija je posveéenost idejama ove knjige, kao i posveéenost jedno drugom i
nasim klijentima, udinila da re¢i dobiju znacenje kroz stvarni zivot, ¢ak i
kada se ¢inilo da je to nemoguce i da ne postoji razlog za to.

Svim onim hiljadama nasih klijenata tokom godina koji su nam ukazali
poverenje i od kojih smo, u tom procesu, naucili barem onoliko koliko su
oni nau¢ili od nas o tome kako kvalitetom prevazi¢i nedostatke.

Za Nensi i Boba Drajfusa, ¢iji su me mudrost, ljubav i velikodusan
duh dotakli i vi$e nego $to oni to znaju.

Za Virdziniju Smit u Harper biznisu, ije me je brizno, mudro
prijateljstvo spaslo u najtezim trenucima pisanja i ¢ija mi je nezna, otvorena
i radoznala priroda omogucila da budem to $to jesam kada sam to najmanje
zeleo, a sve to bez izvinjenja ili objasnjenja.

[, kona¢no, za sve moje ¢itaoce, koji i dalje s tako mnogo entuzijazma
podrzavaju moj rad.

Hvala vam svima.

1 Engl. E-Myth Worldwide (Entrepreneurial-Myth Worldwide) — Mit o preduzetnistvu globalno.
(Prim. ur.)



PREDGOVOR

Proslo je petnaest godina od prvog izdanja Mizta o preduzetnistvu. Mnogo
toga se dogodilo u meduvremenu — u mojoj porodici, u mojoj firmi, u mom
zivotu. Mnogo divnih stvari, mnogo dobrih stvari, mnogo bolnih stvari. I,
ako je tatno ono $to kaze Don Huan u Pricama o modi, da je ,osnovna
razlika izmedu obi¢nog ¢oveka i ratnika u tome $to ratnik sve posmatra kao
izazov, a obican ¢ovek kao blagoslov ili kletvu”, onda sam ja samo obic¢an
¢ovek kao i svi drugi, a, tek povremeno, uzdizao sam se do statusa ratnika,
onda kada je Gospod nalazio za shodno da mi podari tu mo¢.

U ovih petnaest godina prosao sam zamalo kroz finansijski i poslovni
krah, kao i kroz neverovatne pobede; tokom Sesnaestogodis$njeg braka
izgradio sam izvrstan partnerski odnos sa mojom suprugom Ilejn, postao
sam otac dvoje divne dece, Sema i Aleks Olivije (ukupno ih je sada pet,
izmedu devet i trideset osam godina starosti), stekao sam onaj povlas¢eni
status kada ¢ovek postane deka zahvaljuju¢i mojoj ¢erki Kim i mome zetu
Dzonu, koji su nam, kao blagoslov, podarili Saru, Elaju, Nou, Hanu i Isaiju,
putovao sam Sirom sveta i razgovarao sa stotinama hiljada vlasnika malih
privatnih firmi u Australiji, Kanadi, Spaniji, Novom Zelandu, Japanu,
Portoriku, Meksiku, Indoneziji i, naravno, u skoro svakom veéem gradu
u Sjedinjenim Americkim Drzavama. I, kroz sve to, sa zahvalno$¢u sam
primao bezuslovnu podrsku i paznju mnogih ¢ije sam Zivote na neki nacin
dotakao i ¢iji se put ukrstio sa mojim.

Ukratko, sve ove godine bile su prepune uzbudenja, izazova, frustracija,
umora, zaostajanja, dosade, prosvetljenja, nagrada, i, kada se sve sabere,
bilo bi to mnogo za svakoga, a pogotovo za momka mojih godina koji ima
obi¢aj da ide glavom kroz zid a da ne vodi racuna kakve to posledice ima
po glavne delove njegovog tela.

Ova knjiga je, dakle, proizvod prethodnih petnaest godina, kao $to je
i rezultat onih petnaest godina pre toga. Skoro ta¢no osam godina pre nego
Sto je Stampan Mit o preduzetnistvu, ja sam osnovao nasu firmu E-mit, a



ona je dala energiju i iskustvo za stavove koje sam podelio sa ¢itaocima ove
knjige i sa vama koji ¢ete je upravo proditati.

Od kada se $tampa Mit o preduzetnistvu, mnogi moji ¢itaoci, kao
i mnogi nasi klijenti, vlasnici privatnih firmi, molili su me da pojasnim
odredene stavove tako da oni mogu bolje da ih primene u svojim poslovima.
Ova knjiga odgovara na mnoga pitanja koja su tokom godina proistekla iz
Mita o preduzetnistvu, nudedi i novim i prethodnim ¢itaocima moguénost
da pridu svom poslu s obnovljenom snagom i izotrenim umom, i sve to
kroz prosireno iskustvo principa iz Mita o preduzetnistvu.

U tom cilju, pokusao sam da odgovorim na najvaznija pitanja koja
su mi postavljena u vezi s principima koji se razmatraju u ovoj knjizi, i to
kroz aktivan dijalog sa divnom Zenom po imenu Sara (ovo nije njeno pravo
ime), s kojom sam proveo mnogo vremena prosle godine. Sarino iskustvo u
biznisu, njeno strpljenje, inteligencija i strast pomogli su mi da se posvetim
izazovnim pitanjima nasih klijenata, vlasnika privatnih firmi, prilikom
reorganizacije njihovih pogleda i njihovih preduzeéa. Upravo kao odgovor
na Sarine frustracije i na njenu vrlo li¢cnu molbu, resio sam da razjasnim
¢itaocu stavove Mita o preduzetnistvu. Nadam se da ¢e Sara i njena pitanja
i vama biti podjednako interesantni koliko su bili meni.

Ali pre nego $to vas upoznam sa Sarom, Zeleo bih da sa vama podelim
nekoliko misli o malim privatnim firmama i o ljudima koji su njihovi
vlasnici.

Cesto su mi postavljali pitanje: LSta je to Sto vlasnici izvanrednih firmi
znaju a Sto mi ostali ne znamo?”

Nasuprot onome $to se veruje, moje iskustvo mi je pokazalo da su
neki ljudi izuzetno dobri u poslu ne zbog toga sta znaju, ve¢ zbog nezasite
potrebe da saznaju jo$ vise.

Problem kod ve¢ine firmi koje propadaju a koje sam video nije u
tome $to njihovi vlasnici ne znaju dovoljno o finansiranju, marketingu,
menadzmentu i vodenju poslova — oni to i ne znaju, ali to se lako moze
nauditi — ve¢ u tome $to oni trose svoje vreme i energiju kako bi odbranili
ono $to misle da znaju. Najvedi biznismeni koje sam upoznao odlu¢ni su u
nameri da stvari urade bas$ kako treba, koliko god to da kosta.

A kada kazem da stvari treba uraditi onako kako treba, pritom ne
mislim samo na firmu.

Mislim na to da postoji nesto $to motivise, neka vizija, neki visi cilj
kojem ¢e stav ,uraditi stvari kako treba” posluziti.

To je eticka Cinjenica, moralni princip, univerzalna istina.



To ne znadi da ¢e oni koje ja smatram izuzetnim u komunikaciji ovu
¢injenicu preneti ba$ na taj na¢in. Mnogi od njih to i ne mogu. Cak i kada
bi hteli, oni prosto nemaju reci za to. Ali, u svakom slucaju, princip je i
dalje isti. MozZete ga videti u njihovim o¢ima, mozete ga osetiti kako pulsira
u njihovim telima i ¢uti u tonu njihovog glasa.

S druge strane, kada zanemarimo tu potragu za ,ne¢im vi$im”, najbolji
od najboljih koje znam prizemni su ljudi. Oni su opsednuto posveceni
detaljima, pragmati¢ni, s obe noge na zemlji, i poznaju maglovitu stvarnost
svakodnevnog Zivota. Oni znaju da razlog propadanja biznisa ne lezi
u nekom neuhvatljivom, principijelnom pitanju, ve¢ u stvarima koje se
ticu svakog pojedinog detalja firme — u telefoniranju, u odnosima izmedu
stranke i prodavca, u doku s kojeg se otprema roba, u blagajni.

I tako oni najbolji koje poznajem izgleda imaju neko intuitivno
razumevanje ¢injenice da se za postizanje nekog viSeg cilja sva paznja mora
usredsrediti na masu onih naizgled nevaznih i dosadnih stvari koje ¢ine
svaki posao (a i svaki Zivot).

Te beskrajno dosadne i naporne stvarcice koje, kada se urade onako
kako treba, uz pravu dozu paznje i namere, daju jednu posebnu sustinu,
jedan poseban kvalitet, $to najbolje firme koje poznajete odvaja od njihove
osrednje konkurencije, ¢iji se vlasnici zadovoljavaju time da prosto preguraju
dan.

Da, jednostavna istina o velikim preduzetnicima koje znam lezi u
tome da oni poseduju istinsku svest o tome koliko snazan uticaj na ceo svet
moze imati to Sto smo stvari uradili bas onako kako treba.

Tom shvatanju je posveéena ova knjiga.

Ova knjiga je vodic za one koji na razvoj jednog uspesnog posla gledaju
kao na neprestano ispitivanje, na jednu stalnu istragu, jedan aktivan stav
prema svetu sila, unutar i izvan nas, sila koje istinske detektive medu nama
neprekidno zadivljuju i privlade svojom zastrasujucom raznovrsno$éu,
iznenadenjima bez kraja i kompleksno$¢u koja se ne moze ni izredi.

lako deluje o¢igledno, ova fascinacija razvojem jedne izuzetno uspesne
firme nije isto $to i fascinacija uspehom.

Posebno ne uspehom onakvim kakvim ga mi obi¢no zamisljamo —
s krajnjom tackom u kojoj, kada smo je jednom dosegli, mozemo rei:
»Uspeo sam!” Naime, iskustvo me je naucilo da se zavr$ne tacke jednog
uspe$nog biznisa u momentu zamene novim pocetnim tackama.

A ova knjiga nije o zavrSecima, ve¢ o pocecima, o igri bez kraja, o
divnom i uzbudljivom procesu, o kontinuiranom razvoju nasih ¢ula, nase



svesti, nase ljudskosti, a to se desava isklju¢ivo kada ste prisutni u svakom
datom trenutku, kada obracate paznju na ono $to se desava.

Verujem da nam na$ posao pruza svojevrsno ogledalo u kojem mozemo
da vidimo sebe onakve kakvi smo, da vidimo $ta je ono $to stvarno znamo
a $ta ne, da sagledamo sebe iskreno, direktno i upravo ovoga casa.

Ja verujem da na$ posao moze postati uzbudljiva metafora za nadin na
koji sagledavamo svoj Zivot.

Mudar ¢ovek jednom rece: ,,Upoznaj samoga sebe.” Uz ovo postovanja
vredno pravilo, korisno za svakog preduzetnika koji je krenuo putem
razvoja, mogu samo da dodam: ,,Sre¢an put i sve najbolje!”

Mogao bih, takode, da dodam i nekoliko korisnih re¢i jednog mudrog
¢oveka, Antonija Grinbenka, koji re¢e u Knjizi opstanka: ,Da biste preziveli
u nemogucoj situaciji, nisu vam potrebni refleksi voza¢a Formule jedan,
nisu vam potrebni misi¢i Herkula, niti Ajnstajnov um. Morate samo da
znate $ta treba da uradite.”

Prijatno citanje.

Majkl E. Gerber
Santa Rosa, Kalifornija
Jun 2001.
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Mislim da u svakom biznisu moZda postoji neko ko polako ludi.
DzZozef Heler
Nesto se desilo

Ako ste vlasnik firme, ili Zelite da postanete njen vlasnik, ova knjiga je
napisana za vas.

Ona predstavlja hiljade sati rada koje smo u protekle dvadeset i cetiri
godine ulozili u firmu E-mit.

Ona ilustruje uverenja stvorena i dokazana nasim iskustvom sa
hiljadama vlasnika malih firmi sa kojima smo saradivali.

To je uverenje koje tvrdi da male firme u Sjedinjenim Americkim
Drzavama ne obavljaju posao, posao obavljaju njihovi vlasnici.

A takode smo otkrili i da vlasnici malih firmi u ovoj zemlji rade mnogo
viSe nego Sto bi trebalo, s obzirom na rezultat koji dobijaju.

[ zaista, problem nije to $to vlasnici malih firmi u ovoj zemlji ne rade,
problem je $to rade pogresno.

Rezultat toga je da vecina njihovih preduzeca zavr$ava u haosu — tim
firmama se ne moze upravljati, njihovi rezultati se ne mogu predvideti, a
ne donose ni zaradu.

Pogledajte samo cifre.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Dr7avama firme se osnivaju i propadaju
zaprepas¢ujuéom brzinom. Svake godine vise od milion ljudi u ovoj zemlji
osnuje neku vrstu firme. Statistika kaze da ¢e do kraja prve godine najmanje
Cetrdeset posto njih propasti.”

U toku pet godina, vise od osamdeset procenata njih (800.000)
propadne.

Ostatak losih vesti kaze da ni ukoliko ste vlasnik male firme koja je
uspela da prezivi pet ili vise godina ne mozete predahnuti. Naime, vise od

2 Izvor: Ministarstvo ekonomije.
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osamdeset posto malih firmi koje preZive prvih pet godina propadnu u
drugih pet.

Zasto je to tako?

Zasto toliko mnogo ljudi ulazi u posao samo da bi propali?

Koju lekeiju ne naude?

Zasto je, iako danas postoji pregrst informacija o tome kako biti
uspesan u malom biznisu, zapravo tako malo ljudi uspesno?

Ova knjiga odgovara na ta pitanja.

Ovde se radi o Cetiri izuzetne ideje koje ¢e vam, ako ih razumete i
primite k srcu, pruziti mo¢ da stvorite izuzetno uzbudljivu malu firmu koja
¢e vam doneti rezultate.

Ukoliko ignorisete ove ideje, vi éete se verovatno pridruziti hiljadama
onih koji svake godine sipaju svoju energiju i kapital, i svoj zivot, u
pokretanje malog biznisa i njegovo propadanje, ili onim mnogobrojnim
drugim ljudima koji se godinama muce da bi naprosto preziveli.

IDEJA br. 1: Postoji mit u ovoj zemlji — ja ga zovem Mit o
preduzetni$tvu — koji kaze da male privatne firme osnivaju preduzetnici
koji rizikuju svoj kapital da bi ostvarili profit. To jednostavno nije istina.
Pravi razlozi zbog kojih ljudi zapoéinju mali biznis nema skoro nikakve
veze sa preduzetni§tvom. Zapravo, to verovanje u Mit o preduzetni§tvu
je najvazniji uzrok danasnjeg propadanja ogromnog broja malih firmi.
Razumevanje Mita o preduzetnistvu i primena tog shvatanja na stvaranje i
razvoj male firme moze biti tajna koja vodi do uspeha bilo kog posla.

IDEJA br. 2: Jedna prava revolucija odvija se danas medu malim
americkim firmama. Ja to zovem revolucijom Klju¢ u ruke. Ona ne samo
da menja nacin na koji se bavimo poslom u ovoj zemlji i $irom sveta ve¢
menja i sastav ljudi koji ulaze u biznis, na¢in na koji se oni bave biznisom i
stepen verovatnoce da ¢e opstati.

IDEJA br. 3: U srcu revolucije Klju¢ u ruke nalazi se dinamican proces
koji mi u preduze¢u E-mit nazivamo Proces razvoja biznisa. Kada se on
sistematizuje i primeni od strane vlasnika male firme, Proces razvoja biznisa
ima mo¢ da transformiSe bilo koju malu firmu u neverovatno efikasnu
organizaciju. Nase iskustvo nas je nauéilo da, kada mala firma inkorporira
ovaj proces u svaku svoju aktivnost i upotrebi je kako bi kontrolisala svoju
sudbinu, ovo preduzeée ostaje mlado i cveta. Kada mala firma zanemaruje
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ovaj proces, kao $to veéina, nazalost, i radi, ona sebe osuduje na upravljanje
putem sre¢nog slucaja, na stagnaciju i, na kraju, na propast. Posledice su
neizbezne.

IDEJA br. 4: Proces razvoja biznisa moze na sistematican nacin
primeniti vlasnik bilo koje male firme po metodi ,korak po korak”, koja
podrazumeva primenu sistema Klju¢ u ruke u obavljanju poslova tog
preduzeéa. Ovaj proces tada postaje jedan predvidiv nadin za dobijanje
rezultata i vitalnosti svake male firme ¢iji je vlasnik spreman da joj posveti
vreme i paznju kako bi procvetala.

Od osnivanja preduzeéa E-mit, pomogli smo vlasnicima preko 25.000
malih firmi da implementiraju na$ Proces razvoja biznisa tako Sto su se
uclanili u na$ E-Myth Mastery Program™. Vise hiljada puta sam video kako
je ovaj program doneo uspeh.

Usudio bih se da kazem da nijedna organizacija nema vise iskustva u
primeni revolucije Klju¢ u ruke i procesa razvoja biznisa u razvoju malih
firmi nego $to to imamo mi u preduze¢u E-mit. I mada proces nije neki
¢arobni napitak i zahteva zaista mnogo rada, uvek je svrsishodan i jedini
je na¢in rada za koji znam da ¢e vam pruziti potreban nivo kontrole da
biste od vase male firme dobili ono sto Zelite. I, zaista, ovakav nadin rada ée
promeniti i va$ biznis i vas Zivot.

U ovoj knjizi se, stoga, radi o postizanju rezultata — a ne samo o
teoretisanju kako nesto uéiniti. Jer i vi i ja znamo da takve knjige ne donose
rezultate. Ljudi donose rezultate.

A ono $to dovodi do toga da ljudi postizu rezultate jeste ideja za koju
vredi raditi, uz jasno razumevanje svega Sto treba uraditi.

Samo onda kada takva ideja postane ¢vrsto ukorenjena u va$ nadin raz-
misljanja i u vodenje poslova, samo tada teorija ,kako to uciniti” dobija smisao.

U ovoj knjizi se radi o takvoj ideji — ideji koja kaze da va$ biznis nije
ni$ta drugo do jasan odraz onoga $to ste vi sami.

Ako je vase razmiSljanje trapavo, vasa firma ée biti trapava.

Ako ste vi neorganizovani, vas$ biznis ¢e biti neorganizovan.

Ako ste vi pohlepni, vasi zaposleni ¢e biti pohlepni, daju¢i vam mnogo
manje sebe i traze¢i uvek vise.

Ako su ograni¢ene informacije kojima raspolazete o onome $ta treba
obaviti u vasem poslu, va$ biznis ée reflektovati ta ogranicenja.

Stoga, ako va$ biznis treba da se promeni, a mora se menjati
stalno ne bi li cvetao, prvo morate vi da se promenite. Ako vi niste
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voljni da se menjate, va$ biznis nikada ne¢e mo¢i da vam pruzi ono
$to zelite.

Prva promena koja se mora desiti vezana je za vase shvatanje toga Sta
je zapravo biznis i $ta je potrebno da bi bio uspesan.

Kada jednom u potpunosti shvatite odnos koji svaki vlasnik mora da
ima sa svojom firmom ako Zeli da ona uspe, uveravam vas da ¢e i vas biznis
i va$ zivot poprimiti novu vitalnost i novo znacenje.

Shvaticete zasto toliko ljudi ne uspeva da ostvari ono sto Zeli u svom
poslu.

Uvideéete skoro magi¢ne mogucénosti koje stoje na raspolaganju
svakome ko pokreé¢e malu firmu na pravi nacdin, uz istinsko razumevanje i
neophodne alate.

Ja sam to ve¢ hiljadu puta gledao, u svakoj mogucoj vrsti biznisa i sa
ljudima koji nisu imali pojma o poslu koji pocinju.

Moja zelja je da se, kada zavrSite ¢itanje ove knjige, to isto desi i
vama.
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MIT O PREDUZETNISTVU

Opijaju se radom tako da ne vide kako stvari zaista stoje.

Oldus Haksli

Mit o preduzetnistvu je u ovoj zemlji duboko ukorenjen i poseduje jednu
herojsku notu.

Zamislite tipi¢nog preduzetnika i u glavi vam se javlja slika Herkula:
usamljeni muskarac ili Zena, Sibani vetrom, protiv sila prirode, hrabro se
suprotstavljaju nepremostivim preprekama, uspinju se uz okomite litice — i
sve to samo da bi stvorili sopstveni biznis.

Ova legenda odiSe plemenitim osecanjima, podse¢a na nadljudske
napore, na potpunu predanost idealima ve¢im i od samog Zivota.

Medutim, iako postoje i takvi ljudi, moje iskustvo kaze da su oni
veoma retki.

Od hiljada i hiljada biznismena koje sam imao priliku da upoznam u
protekle dve decenije, veoma malo njih su bili pravi preduzetnici kada sam
ih sreo.

Kod veéine njih vizija je maltene bila nestala.

Nagon za uspinjanjem pretvorio se u strah od visine.

Okomite litice postale su mesta za koja se gréevito drze umesto da se
penju.

Na iscrpljenost smo nailazili ¢esto, na odusevljenost retko.

Ali zar nisu svi oni ranije bili preduzetnici? Na kraju krajeva, oni jesu
pokrenuli sopstveni biznis. Mora da je postojao neki san koji ih je vukao da
preuzmu takav rizik.

Ako je tako, gde je sada taj san? Zasto je izbledeo?

Gde je onaj preduzetnik koji je osnovao privatni posao?

Odgovor je jednostavan: preduzetnik je postojao samo na trenutak.

To je trajalo samo jednu sekundu.

A onda je nestalo. U veéini slu¢ajeva, zauvek.
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Ako je preduzetnik i preziveo, bio je to samo mit koji je izrastao iz
pogre$nog razumevanja onoga $ta se i zasto odvija u biznisu.

To pogresno razumevanje skupo nas je kostalo u ovoj zemlji — vise
nego $to mozemo i da zamislimo — kostalo nas je izgubljenih resursa,
propustenih prilika i upropastenih Zivota.

Taj mit, to nerazumevanje, ja nazivam Mit o preduzetnistvu.

A taj mit svoje korene ima u romanti¢cnom uverenju ove zemlje da
privatni posao zapocinju preduzetnici, iako to uglavnom nije slucaj.

Pa ko onda osniva mali biznis u Americi?

I zasto?

Preduzetnicki napad

Da bismo razumeli Mit o preduzetniStvu i to sustinsko pogresno
razumevanje, hajde da poblize pogledamo jednu osobu koja ulazi u biznis.
Ne nakon $to ude u posao, ve¢ pre toga.

A, usput, gde ste vi bili pre nego $to ste zapoceli svoj biznis? I, ako
razmisljate o tome da postanete privatnik, gde ste sada?

Ako ste sli¢ni veéini ljudi koje znam, radili ste za nekoga drugog.

Sta ste radili?

Verovatno tehnicku vrstu posla, kao skoro svi koji ulaze u biznis.

Bili ste ili stolar, ili mehaniéar, ili masinski radnik.

Bili ste ili knjigovoda ili majstor za popravke, administrativni radnik ili
frizer, brica ili programer, doktor ili tehnicar, graficki radnik ili racunovoda,
dizajner enterijera ili vodoinstalater, ili prodavac.

Ali gde god da ste bili, obavljali ste tehnicki posao.

[ bili ste, verovatno, prokleto dobri u tome.

Medutim, obavljali ste to za nekoga drugog,.

Onda, jednoga dana, iz ko zna kog razloga, nesto se dogodilo. Mozda
su to bili vremenski uslovi, rodendan, ili je vase dete maturiralo u $koli.
Mozda je razlog bio platni listi¢ jednog petka popodne, ili poprek pogled
vaseg Sefa, pogled koji vam prosto nije legao. Mozda je to bio oseéaj da
va$ nadredeni zapravo nije cenio va$ doprinos poslovnom uspehu njegove
firme.

Moglo je da bude bilo $ta, ali razlog je i nebitan. Medutim, jednoga
dana, iz nekog nepoznatog razloga, vi ste iznenada dobili preduzetnicki
napad. I od tog dana pa nadalje vas Zivot nikada viSe nece biti isti.
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U vasoj glavi to je zvucalo otprilike ovako: ,,Zasto ja ovo radim? Zasto
ja radim za ovog tipa? Dodavola, pa ja znam o ovom poslu koliko i on. Da
nije mene, on ne bi ni imao ovaj biznis. Bilo koji tupan moze voditi posao.
A ja upravo radim za jednog takvog.”

Od onog trenutka kada ste stvarno obratili paznju na glasove u svojoj
glavi i kada ste to stvarno uzeli k srcu, od tog trenutka je vasa sudbina
zapecacena.

Uzbudenje oko presecanja pupcane vrpce postalo je va$ stalni
pratilac.

Pomisao na nezavisnost pratila vas je svuda.

Zamisao da budete sopstveni $ef, da radite ono $to vi Zelite, da pevusite
svoju pesmu, postala je opsesija.

Kada vas je jednom pogodio preduzetnicki napad, za vas vise nije bilo
spasa.

Niste mogli da ga se otarasite.

Morali ste da zapocnete svoj biznis.

Fatalna pretpostavka

U raljama preduzetnickog napada koji vas je zadesio, pali ste kao Zrtva
najsmrtonosnije pretpostavke koju bilo ko moze da ima o zapocinjanju
biznisa.

To je pretpostavka svih tehnickih lica koja se i sama upustaju u privatan
posao, pretpostavka koja ¢e odrediti put razvoja tog posla — od velikog
otvaranja do samog propadanja, istog onog trenutka kada je i nastao.

Ta fatalna pretpostavka glasi: ako covek razume tehnicku stranu biznisa,
razume i sam biznis koji se bavi tehnickim stvarima.

A ta pretpostavka je fatalna jednostavno zato $to nije ta¢na.

Zapravo, ona je klju¢ni uzrok propadanja veéine malih firmi!

Tehnicka strana biznisa i biznis koji se bavi tehni¢kim poslom dve su
potpuno razli¢ite stvari!

Medutim, tehnicko lice koje zapo¢inje biznis ovo ne vidi.

Za tehnicko lice koje je obuzeo preduzetnicki napad biznis nije biznis,
ve¢ mesto gde ¢ovek ide na posao.

I tako stolar, ili elektricar, ili vodoinstalater postaje vlasnik firme.

Brica otvori salon.

Tehnicar otvori radnju za usluge tehnicke prirode.
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Frizer otvori frizerski salon.

InZenjer postane podugovarac.

Muzicar otvori muzicku radnju.

I svi oni veruju da ih to $to razumeju tehnicku stranu posla istog
trenutka kvalifikuje da vode biznis koji se bavi tim poslom.

A to jednostavno nije ta¢no!

U stvari, umesto da bude njihova najve¢a prednost, to $to poznaju
tehnicku stranu posla postaje njihov najveéi optere¢ujuéi faktor.

Naime, da tehnicko lice ne poznaje tehni¢ku stranu posla, ono bi
moralo da je naudi.

Ono bi bilo primorano da nau¢i kako da svoj posao udini uspesnim,
umesto da taj posao obavlja samo.

Prava tragedija je ovo: kada tehnicar podlegne raljama fatalne
pretpostavke, biznis koji je trebalo da ga oslobodi dirinéenja za nekoga
drugog zapravo je od njega stvorio roba.

Iznenada, posao koji je dobro obavljao postaje samo posao koji zna
dobro uz jos desetine drugih poslova koje ne zna kako da uradi.

lako je preduzetnicki napad bio razlog za osnivanje firme, tehnicar je
taj koji dolazi na posao.

I odjednom se preduzetnic¢ki san pretvara u tehnicku noénu moru.

Vidi mladu zenu kako pece pite.
Vidi mladu zenu kako zapocinje biznis pecenja pita.
Vidi mladu zenu koja se pretvara u staricu.

Saru sam upoznao kada je u privatnom biznisu bila ve¢ tri godine.
Rekla mi je: ,,Ovo su bile tri najduze godine moga zivota.”

Sarina firma se zove Sve o pitama (ovo nije stvarno ime njene firme).

Medutim, u Sarinom poslu se zapravo nije radilo o pitama — tu se
radilo o radu. O radu koji je Sara obavljala. O radu koji je Sara nekada
volela viSe nego bilo $ta drugo. Al tu se radi i o poslovima koje Sara nikada
u zivotu nije radila.

,U stvari”, rekla mi je Sara, ,ne samo da mrzim da radim sve ovo
(rasirila je ruke pokazuju¢i na malu radnju u kojoj je stajala) ve¢ mrzim
(skoro neprijateljski je naglasila ovu re¢) — mrzim pecenje pita. Ne mogu
da podnesem pite. Ne mogu da podnesem njihov miris. Ne mogu da
podnesem ni da ih vidim.” I tada je pocela da place.
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Sladak, svez miris pite $irio se vazduhom.

Bilo je sedam sati ujutru i radnja Sve o pitama trebalo je da bude
otvorena u narednih pola sata. Ali Sarine misli su bile negde drugde.

»Sada je sedam sati”, rekla je brisudi oci keceljom kao da moze da mi
¢ita misli. ,,Znas$ li ti da sam ja ovde od tri sata jutros? I da sam ustala u dva
da bih stigla da se spremim? I da ée, dok ja pripremim pite, otvorim radnju,
posluzim musterije, pocistim, zatvorim radnju, obavim kupovinu, sredim
kasu, odem u banku, vederam i spremim pite za sutra, biti ve¢ pola deset
ili deset sati uvece? I kada obavim sve to, kada bi, zaboga, svaka normalna
osoba rekla da je gotovo, ja ¢u tada morati da sednem i nadem nacin kako
da slede¢eg meseca platim kiriju?

»A sve to (ponovo je nesigurno rasirila ruke, kao da Zeli da naglasi sve
$to je ve¢ rekla) samo zato $to su mi najbolji prijatelji rekli da sam luda ako
ne otvorim pekaru jer sam prokleto dobra u tome. A, $to je jos$ gore, ja sam
im poverovala! Videla sam to kao izlaz iz onog groznog posla koji sam tada
radila. Videla sam to kao nacin da postanem slobodna, da radim posao koji
volim i da to radim za sebe.”

Cinilo se da ¢e kanuti jo$ jedna suza koju nisam Zeleo da prekinem.
Tiho sam ¢ekao $ta ée jos redi.

Umesto toga, Sara je desnom nogom $utnula veliku crnu tepsiju ispred
sebe.

»Prokletstvo”, eksplodirala je. ,,Prokletstvo, prokletstvo, prokletstvo!”

Da bi naglasila stvari, ponovo je Sutnula tepsiju. A zatim se skljokala,
duboko uzdahnula i obgtlila samu sebe, skoro océajnicki.

,Sta sada da radim?”, rece skoro $apatom.

Znao sam da u stvari nije pitala mene, ve¢ sebe.

Sara se naslonila na zid i dugo je ostala tako zureéi u svoja stopala.
Veliki zidni sat je glasno otkucavao u praznoj radnji. Mogao sam da ¢ujem
kako automobili prolaze ulicom ispred radnje dok se grad budio. Sunce je
przilo kroz besprekorno ciste prozore, presijavajudi se na hrastovom podu
ispred pulta.

Video sam trundice prasine u zraku svetla, lelujale su se kao da ¢ekaju
da Sara progovori.

Sara je bila u dugovima do guse.

Potrosila je sve Sto je imala, i vise od toga, da bi stvorila ovu divnu
radnjicu.

Podovi su bili od najbolje hrastovine.

Tepsije su bile najkvalitetnije moguce.
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Izlozi su bili o¢aravajuéi.

Ulozila je svoje srce u ovaj posao kao $to ga je ulagala i u pite koje je
pravila. Kao devojcica, zaljubila se u kuvanje, a mentor joj je bila njena
tetka koja je Zivela sa njima tokom Sarinog odrastanja.

Tetka je za vreme Sarinog detinjstva punila njihovu kuhinju divnim,
slatkim mirisom sveze ispecenih kolac¢a i pita. Tetka ju je upoznala s magijom
ovog procesa: mesenje testa, ¢is¢enje rerne, posipanje brasnom, priprema
tacni, pazljivo seckanje jabuka, visanja, kajsija. Bio je to rad iz ljubavi.

Tetka je bila ta koja ju je ispravljala kada bi Sara pozurivala postupak.

Tetka je bila ta koja joj je ponavljala, iznova i iznova: ,Saro, duso,
imamo sve vreme ovoga sveta pred nama. Kod pecenja kolaca ¢ar nije u
tome da obavis stvar. Tu se radi o ¢ari samog pravljenja.”

I Sara je pomislila da je razumela svoju tetku.

Ali sada Sara zna da stvar kod pecenja pita jeste u tome da ,,posao bude
obavljen”. Pecenje pita za nju vise nije predstavljalo zadovoljstvo. Barem je
ona tako mislila.

Zidni sat je nastavio sazaljivo da otkucava.

Posmatrao sam Saru dok se, delovalo je tako, povlaéi sve vise u sebe.

Znao sam koliko joj je uzasno to $to je zaduZzena i $to se oseca tako
bespomoéno zbog toga. Gde je sada njena tetka? Ko ¢ée je nauditi ta sledece
da preduzme?

»9aro”, rekao sam $to sam obazrivije mogao. ,Vreme je da iznova
naucis sve o pitama.”

Tehnicko lice koje pati od napada preduzetnistva uzme posao koji voli
da radi i od njega napravi radno mesto. Rad koji je roden iz ljubavi postaje
obaveza, samo jedna od mnogih poznatih i manje prijatnih. Umesto da
zadrzi svoje posebne sposobnosti kao jedinstvenu vestinu zbog koje je i
zapoceo biznis, za tehnicko lice rad postaje trivijalizovan, nesto $to treba
otaljati da bi ostalo prostora za sve ono drugo $to se mora obaviti.

Rekao sam Saridasvako tehnicko lice koje pati od napada preduzetnistva
prolazi kroz potpuno istu stvar.

Prvo odusevljenje, potom uzas, iscrpljenost i, na kraju, ocajanje.
Grozan osecaj gubitka — ne samo gubitka onoga $to im je bilo blisko,
njihovog posebnog odnosa sa svojim poslom, ve¢ i gubitka svrhe, gubitka
samoga sebe.

Sara pogleda u mene s olak$anjem, kao da je osetila da je ne osu-
dujem.
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LSve ti je jasno”, rekla je, ,ali $ta ja sada da radim?”
IS ) )
»Odradi¢emo ovo korak po korak”, odgovorio sam. , Tehnicki deo nije
jedini problem s kojim ovde moras da se suo¢is.”
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